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Produkt, sprzedawany przez Carlex Design Limited spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Czechowicach-
Dziedzicach, ul. Swierkowicka 41, 43-502 Czechowice-Dziedzice, REGON: 366781519, NIP: 8961560922, KRS: 0000668234
(zwany dalej CDL) objety jest gwarancjg jakosci w okresie dwodch lat od daty nabycia Produktu przez Klienta (z
wytaczeniem ustugi oklejenia, w stosunku do ktérej okres gwarancji wynosi jeden rok). Zatacznikiem do niniejszych
warunkow gwarancji jest instrukcja uzytkowania Produktu. Klientem w rozumieniu niniejszych warunkéw gwarancji jest
osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, dokonujgca nabycia Produktu. Dalsza odsprzedaz Produktu na rzecz innych podmiotédw nie powoduje
przedtuzenia okresu gwarancji lub biegu tego okresu na nowo. Produkt nie jest objety homologacja. Jezeli Produkt bedzie
objety homologacjg wdwczas szczegdtowa informacja zostanie zatgczona do faktury pro forma/zaliczkowej.

CDL udziela gwarancji wytgcznie na Produkt zamontowany przez CDL lub podmiot autoryzowany przez CDL.

Wady pojazdu bazowego objete sg (mogg by¢ objete) gwarancjg producenta pojazdu, nie zas$ gwarancjg CDL.

Gwarancja opisana w niniejszych warunkach gwarancji obowigzuje od dnia odebrania przez Klienta Produktu, co
potwierdzone musi by¢ dowodem zakupu w postaci odpowiedniego dokumentu ksiegowego.

Gwarancji udziela sie pod warunkiem regularnego serwisowania i przeglagdow pojazdu obejmujgcego Produkt/Produktu
przez profesjonalny podmiot dokonujacy ustug zgodnie z udzielong gwarancjg producenta Pojazdu bazowego oraz
konserwacji zgodnie z Kartg Czyszczenia i Konserwacji (o ile Produktem s3 tapicerki), bedaca zatacznikiem do instrukcji
uzytkowania pojazdu, wydawanej wraz z pojazdem.

CDL zobowiazuje sie naprawiac lub, jesli uzna to za konieczne, wymienia¢ wadliwe czesci Produktu, zgodnie z warunkami
wyszczegdlnionymi w niniejszym dokumencie. CDL nie ma obowigzku, nawet w przypadku uprzedniej naprawy,
dokonywa¢ wymiany wadliwych czesci na nowe, a w przypadku dokonania wymiany, okres gwarancji nie biegnie na
nowo.

W przypadku, gdy dana umowa zostata zawarta z Klientem, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu prawa polskiego,
wytaczona zostaje rekojmia za wady w zakresie rzeczy sprzedanej, opisana trescig art. 556 do 576 Kodeksu cywilnego.
We wszystkich sprawach zwigzanych z niniejszg gwarancjg oraz dochodzeniem na jej podstawie roszczen stosuje sie
przepisy prawa polskiego, a sgdem wtasciwym jest wtasciwy sgd powszechny w Polsce.

W stosunku do uméw, gdzie Klientem jest konsument (tj. osoba fizyczna dokonujgca zakupu w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows), niniejsze warunki gwarancji nie ograniczajg
uprawnien takiego Klienta wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Jezeli Produkt bedzie posiadat homologacje producenta to zostanie to wykazane w fakturze pro forma/zaliczkowej lub w
zamowieniu lub w informacji mailowej skierowanej do Klienta. W odniesieniu do Produktéw nieobjetych homologacja,
Klient przyjmuje do wiadomosci, iZ mogg one nie posiada¢ homologacji wymaganej przepisami prawa wiasciwego dla
miejsca rejestracji/uzytkowania pojazdu, co moze mie¢ wptyw na procedury rejestracji lub badan okresowych takich
pojazddéw oraz innych konsekwencji prawnych wynikajgcych z ich uzytkowania lub zamontowania. Klient oswiadcza, iz
ma tego Swiadomos¢ i nie bedzie z tytutu powyzszego podnosit wzgledem CDL jakichkolwiek roszczen w przysztosci, w
szczegoblnosci zrzeka sie prawa do reklamowania Produktu z tego powodu, zwrotu Produktu do CDL, a takze, iz zrzeka sie
roszczen finansowych wzgledem CDL ze skutkdw wynikajacych z powyzszego.

ZAKRES GWARANCIJI PRODUKTU (Z WYLACZENIEM UStUGI OKLEJENIA)
Niniejsza gwarancja obejmuje wady Produktu powstate w zwigzku z wadliwym procesem produkcyjnym, wadami produktu

lub niewtasciwym montazem (o ile byt realizowany przez CDL), z wyjatkiem:

elementéw podlegajgcych gwarancji producenta pojazdu bazowego, na ktérym Produkt zostat zainstalowany,
uszkodzen mechanicznych Produktu,

dokonywania napraw czy modyfikacji pojazdu (majacych wptyw na Produkt) lub napraw czy modyfikacji Produktu bez
pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody ze strony CDL,

uszkodzen i wad powstatych wskutek wypadkdw, kolizji, niewtasciwego uzytkowania, niedbalstwa lub zaniedbania,
przypadkowych uszkodzen powstatych wskutek, miedzy innymi, zalania, rajdow, wyscigdw, jazdy w ekstremalnych
warunkach,

wymiany opon, zaréwek, diod emitujgcych swiatto i bezpiecznikéw oraz innych elementéw ulegajgcych naturalnemu lub
technologicznemu zuzyciu,

czynnikéw niezaleznych od CDL, np. zalania cieczg, pozaru, zanieczyszczenia powietrza, szkdd wyrzadzonych m.in. przez
burze/sztorm/kamienie, zarysowan i uszkodzen powstatych w wyniku uzywania nieodpowiednich srodkéw czyszczacych,
szkdd wynikajgcych z wystgpienia sity wyzszej.
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WYLACZENIE GWARANCJI PRODUKTU (Z WYLACZENIEM UStUGI OKLEJENIA)
Gwarancja nie obowigzuje w przypadku:

a)
b)
c)

d)
e)

elementéw noszacych znamiona normalnego zuzycia Produktu, zwigzanego z uzytkowaniem, normalnym obnizeniem
jakosci, korozjg lub blaknieciem,

niedopetnienia obowigzku konserwacji pojazdu zgodnie z harmonogramem konserwacji okreslonym w Karcie Czyszczenia
i Konserwacji oraz wytycznymi marki producenta pojazdu bazowego dotyczacymi przeglagdéw okresowych,
zastosowania niewfasciwych materiatéw do czyszczenia lub konserwacji lub niezachowania odpowiedniej dbatosci
podczas uzytkowania i konserwacji Produktu,

kosztédw powstatych w wyniku oddania pojazdu do naprawy oraz z nim zwigzanych,

zapewnienia pojazdu zastepczego na czas naprawy lub pokrycia kosztéw z tym zwigzanych.

ZAKRES GWARANCII (W ZAKRESIE UStUGI OKLEJENIA)

1.
2.

Okres gwarancji na ustuge oklejenia, tj. wykonang ustuge aplikacji folii barwnej na karoserii pojazdu, wynosi 1 rok.
Zasady pielegnacji pojazdu wyposazonego w folie barwng oraz zasady usuwania folii barwnej z pojazdu ujete zostaty w
instrukcji uzytkowania.

Naprawy gwarancyjne moga by¢ wykonywane miejscowo, w tzw. technice ,na zaktadke”, to jest poprzez dokonanie
naprawy danego fragmentu wadliwego Produktu, bez koniecznosci wymiany catej folii zastosowanej w pojezdzie lub jej
wiekszych czesci niz konieczne do usuniecia wady.

WYLACZENIE GWARANCII (W ZAKRESIE UStUGI OKLEJENIA)
Gwarancja nie obowigzuje w przypadku:

a)

b)

uszkodzen mechanicznych (np. odpryskéw, zadrapan, rys, otar¢, zderzenia z innym pojazdem, ztej jakosci oryginalnej
powtoki lakierniczej, itp.),

uszkodzen mechanicznych powstatych na skutek mycia pojazdu w myjniach automatycznych oraz z uzyciem myjki
wysokocisnieniowej,

uszkodzen folii wystepujacych na elementach poddawanych uprzednio naprawom blacharskim i lakierniczym,
podwinieé¢ krawedzi folii,

wad powstatych na skutek nieprzestrzegania instrukcji uzytkowania,

kosztédw powstatych w wyniku oddania pojazdu do naprawy oraz z nim zwigzanych,

zapewnienia pojazdu zastepczego na czas naprawy lub pokrycia kosztéw z tym zwigzanych.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1.

W ciggu 5 dni roboczych od ujawnienia wady Produktu nalezy zgtosi¢ jg do CDL oraz przekazaé CDL karte gwarancyjng
wraz ze szczegétowym opisem wady, jak rowniez danymi kontaktowymi zawierajgcymi, co najmniej: imie i nazwisko
zgtaszajacego, jego adres, telefon kontaktowy, adres e-mail oraz miejsce, gdzie znajduje sie Produkt. Dniem roboczym
jest dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 16:00, za wyjatkiem przypadajacych w tym okresie dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu prawa polskiego.

Reklamacje zgtaszane po uptywie okresu gwarancji nie bedg uwzgledniane.

Klient powiadomi CDL o reklamacji, zgodnie z obowigzujgca procedurg opisang w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy, a CDL
rozpatrzy jg i poinformuje Klienta o przyjeciu bagdZz odmowie uwzglednienia roszczenia gwarancyjnego. Termin wskazany
w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy moze ulec przedtuzeniu w razie stwierdzenia koniecznosci ogledzin pojazdu, na ktérym
zostat zainstalowany Produkt lub przeprowadzenia dodatkowych badan, o czym Klient zostanie poinformowany.

W przypadku uznania przez CDL odpowiedzialnosci lub w przypadku koniecznosci weryfikacji odpowiedzialnosci CDL za
wady Produktu, moze zaj$¢ koniecznos¢ dostarczenia do CDL Produktu lub pojazdu, na ktérym zostat zainstalowany, o
czym Klient zostanie poinformowany, a okres usuniecia wady zostanie przedtuzony o czas oczekiwania na dostarczenie
Produktu/pojazdu. Klient zobowigzany jest dostarczyé Produkt lub pojazd na ktérym Produkt jest zainstalowany do CDL
na wiasny koszt, bez prawa domagania sie zwrotu od CDL. CDL okresli czy Klient powinien dostarczy¢ Produkt, czy pojazd
z zainstalowanym Produktem.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia roszczenia gwarancyjnego CDL przeprowadzi naprawe lub wymiane w
rozsgdnym terminie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych od przyjecia odpowiedzialnosci (i otrzymania Produktu lub
pojazdu bazowego z zainstalowanym Produktem)

Bez wzgledu na to, czy CDL przyjmie odpowiedzialno$¢ na podstawie gwarancji, czy tez odmowi przyjecia
odpowiedzialnosci, po dokonaniu naprawy (w przypadku przyjecia odpowiedzialnosci) albo w po odmowie uwzglednienia
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roszczenia gwarancyjnego (w przypadku odmowy przyjecia odpowiedzialnosci) CDL pozostawi pojazd
do odbioru w miejscu jego uprzedniego dostarczenia przez Klienta, informujgc o tym Klienta. Klient zobowigzany jest
do odbioru pojazdu w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania powiadomienia. W przypadku nieodebrania
Produktu/pojazdu w tym terminie, CDL bedzie przechowywat Produkt/pojazd na ryzyko i koszt Klienta w wysokosci 123
PLN brutto dziennie.

7. CDL na podstawie niniejszych warunkéw gwarancji nie ponosi odpowiedzialnosci dalszej niz okreslona w niniejszych
warunkach gwarancji, w szczegdlnosci CDL nie jest zobowigzany do pokrycia szkdéd posrednich (takich jak utracone
korzysci, konieczno$¢ wynajecia samochodu zastepczego, etc.).

8. W sprawach nieuregulowanych w warunkach gwarancji stosuje sie przepisy prawa polskiego oraz postanowienia Ogélnych
Warunkow Sprzedazy.

Warunki obowigzujg od 23-03-2020
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